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Ì³æíàðîäíèé åêîíîì³êî-ãóìàí³òàðíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ àêàäåì³êà Ñòåïàíà Äåì’ÿí÷óêà,
ì. Ð³âíå, Óêðà¿íà

Â ïðåäñòàâëåí³é ðîáîò³ íàâåäåí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ñòàíó ðîçâèòêó web-ñàéò³â

îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, âèêîíàíî êîìïëåêñíèé àíàë³ç ¿õ ñòðóêòóðè â ö³ëîìó òà

îêðåìèõ ¿õ åëåìåíò³â, äîñë³äæåíî íàâåäåí³ åòàïè æèòòºâîãî öèêëó òà çàïðîïîíîâà-

íî ìîäåëü åôåêòèâíîãî êåðóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèì web-ñàéòîì çà äîïîìîãîþ CMF

Drupal. Îïðèëþäíåííÿ â ìåðåæ³ Internet ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â âèêî-

íàâ÷î¿ âëàäè ïîëÿãàº íå ëèøå â ³íôîðìóâàíí³, à é â îáñëóãîâóâàíí³, òîáòî íàäàíí³

åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ãðîìàäñüêîñò³. Öå ïîòðåáóº ñòâîðåííÿ ñïåö³-

àëüíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ñàéò³â ç ðîçì³ùåííÿì êàòàëîãà åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðà-

òèâíèõ ïîñëóã íà web-ñòîð³íêàõ â ðåæèì³ on-line. Äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî àäì-

³í³ñòðàòèâíèé web-ñàéò ìàº ïîäâ³éíó ïðèðîäó: ç îäí³º¿ ñòîðîíè, öå – ³íôîðìàö³é-

íèé ðåñóðñ, à ç äðóãî¿ ñòîðîíè, öå – îá’ºêò ïðàâà ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³. Íà

îñíîâ³ íîðìàòèâíî-çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â ç åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ áóëî ñôîðìîâà-

íî ï’ÿòü îñíîâíèõ åòàï³â æèòòºâîãî öèêëó àäì³í³ñòðàòèâíîãî web-ñàéòó, êîæåí ç

ÿêèõ, â ñâîþ ÷åðãó, ä³ëèòüñÿ íà ñóêóïí³ñòü îêðåìèõ òåõí³÷íèõ ³ ïðîãðàìíèõ çàäà÷.

²íôîðìàö³éíå íàïîâíåííÿ, çàõèñò ³íôîðìàö³¿ â³ä íåñàíêö³îíîâàíî¿ ìîäèô³êàö³¿ òà

òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ web-ñàéò³â îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè çàçíà-

÷åí³ îðãàíè çä³éñíþþòü ñàìîñò³éíî. Ïðè öüîìó êîðèñòóâà÷³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-

ñëóã ïîâèíí³ áóòè âïåâíåí³, ùî ¿õ åëåêòðîííà ³íôîðìàö³ÿ çàõèùåíà â³ä íåñàíêö³-

îíîâàíîãî äîñòóïó. Ïðîôåñ³éíå ñòâîðåííÿ òàêîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñàéòó ïîâ’ÿçà-

íå ç ðîçðîáêîþ íîâîãî web-ïðîäóêòó. Îñê³ëüêè êîíêóðåíö³ÿ ñåðåä web-ðîçðîáîê

íîñèòü ì³æíàðîäíèé õàðàêòåð, öå âèñóâàº âèñîê³ âèìîãè äî çì³ñòó òà îôîðìëåííÿ

ã³ïåðòåêñòîâèõ äîêóìåíò³â, îá’ºäíàíèõ çà ð³çíîþ òåìàòèêîþ. Ñòâîðåíèé àäì³í³-

ñòðàòèâíèé web-ñàéò äëÿ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ç âèêîðèñòàííÿì CMF Drupal

ðåàë³çóº âèêîíàííÿ çàñòîñóâàíü (application), ÿê³ ìîæóòü ïðîãðàìíî âèêëèêàòèñÿ òà

ðîçì³ùàòèñÿ çà äîïîìîãîþ WWW íà êîæíîìó ç åòàï³â æèòòºâîãî öèêëó ñàéòó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åëåêòðîíí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè, ³íôîð-

ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, web-ðîçðîáêà, àâòîðñüêå ïðàâî íà êîìï’þòåðíó

ïðîãðàìó, ôðåéìâîðê êåðóâàííÿ êîíòåíòîì.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè
Îäí³ºþ ç ôîðì îïåðàòèâíîãî îòðèìàííÿ

³íôîðìàö³¿ ÿâëÿºòüñÿ web-ñàéò. Ïðè öüîìó ³ñíó-
þòü ð³çíîìàí³òí³ àëãîðèòìè àâòîìàòèçîâàíîãî
çáîðó, ïåðåäàâàííÿ, íàêîïè÷åííÿ, çáåð³ãàííÿ,
îáðîáêè, ïîøóêó, ïîøèðåííÿ ³ âèäà÷³ ³íôîð-
ìàö³¿. Web-ñàéò ÿâëÿº ñîáîþ ñêëàäíèé áàãàòî-
êîìïîíåíòíèé ³íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ, ÿêèé ç
òåõí³÷íî¿ òî÷êè çîðó – öå ñóêóïí³ñòü ïðîãðàì-
íèõ çàñîá³â, ðîçì³ùåíèõ çà óí³êàëüíîþ àäðåñîþ

â ìåðåæ³ Internet ³, îäíî÷àñíî, ç ïðàâîâî¿ òî÷êè
çîðó – öå ñóêóïí³ñòü îá’ºêò³â àâòîðñüêîãî ïðàâà
òà ñóì³æíèõ ïðàâ íà web-ñòîð³íêàõ.

Ôóíêö³îíóâàííÿ web-ñàéò³â îðãàí³â âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè ïðèçíà÷åíå, íàñàìïåðåä, äëÿ ³íôîð-
ìóâàííÿ òà îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí òà þðèäè÷-
íèõ îñ³á ÷åðåç ìåðåæó Internet. Öå îðãàí³çîâóºòü-
ñÿ ÿê ñèñòåìí³ áàãàòîð³âíåâ³ îá’ºäíàííÿ ð³çíèõ
ñåðâ³ñ³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíî¿ ìîæëè-
âîñò³ äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ òà íàäàí-
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íÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.
Web-ñåðåäîâèùå äîçâîëÿº ñòâîðþâàòè web-

ñòîð³íêè ³ç çàñòîñóâàííÿì åëåìåíò³â ìóëüòèìå-
ä³à, ã³ïåðòåêñòó òà ìîá³ëüíîãî êîäó, ôîðìóâàòè
³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè òà ñèñòåìó àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â ðåæèì³
on-line, ðîáèòè ñï³ëêóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³ ç âëàä-
íèìè ñòðóêòóðàìè ìàêñèìàëüíî ïðîñòèì ³ äîñ-
òóïíèì.

Íà ñüîãîäí³ ó ñâ³ò³ íå ðîçðîáëåíî óí³ô³êî-
âàíèõ âèìîã äî ìîäåë³ web-ñàéòà îðãàí³â âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè, â³äñóòí³ ºäèí³ çàãàëüíîäåðæàâí³
ñòàíäàðòè äî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó
åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Îñîáëè-
âîñòÿìè íàäàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã â ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ º: ³íôîðìàö³éíà
â³äêðèò³ñòü ³ ïðîçîð³ñòü îõîïëåííÿ, îð³ºíòàö³ÿ
íà ïîòðåáè ãðîìàäñüêîñò³, ³íòåãðàö³ÿ ïîñëóã.

Äëÿ òîãî, ùîá web-ñàéò îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè áóâ åôåêòèâíèì, íåîáõ³äíî ñôîðìóâàòè
òà äîñë³äèòè éîãî æèòòºâèé öèêë ³ âèçíà÷èòè
ìîäåë³ êåðóâàííÿ web-ñàéòîì íà êîæíîìó ç
åòàï³â öüîãî öèêëó.

Íåçâàæàþ÷è íà øèðîêå çàñòîñóâàííÿ web-
ñàéò³â â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ñòâîðåííÿ
web-ñòîð³íîê ïðî ¿õ ä³ÿëüí³ñòü ç åëåìåíòàìè ³íòå-
ðàêòèâíîñò³ òà ïîñò³éíèì îíîâëåííÿì äîâ³äêî-
âî¿ òà ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, íåðîçâ’ÿçàíîþ çà-
ëèøàºòüñÿ ïðîáëåìà ôóíêö³îíóâàííÿ çâåðíåíü
ãðîìàäñüêîñò³ äî âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â ðåæèì³ on-
line äëÿ îòðèìàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã çà äîïîìîãîþ öèôðîâèõ ï³äïèñ³â.

Öå ïîòðåáóº êîìïëåêñíîãî àíàë³çó ñòðóê-
òóðè àäì³í³ñòðàòèâíîãî web-ñàéòó, óäîñêîíàëåí-
íÿ îêðåìèõ éîãî åëåìåíò³â òà êåðóâàííÿ æèòòº-
âèì öèêëîì ñàéòó ç âèêîðèñòàííÿì CMS àáî
CMF.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é
Ó ñó÷àñíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³

çíà÷íî çðîñëà ïîòðåáà â ïðèñêîðåíîìó îá³ãó
³íôîðìàö³¿, ùî â ñâîþ ÷åðãó ïîòðåáóº ÿê³ñíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, çîêðåìà, web-ñàéò³â
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Ïðîòå åôåêòèâíå ïî-
äàííÿ ð³çíèõ òèï³â äåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é, çàê-
ëàä³â, óñòàíîâ ó ãëîáàëüíîìó ñåðåäîâèù³ WWW
íå ðîçãëÿäàºòüñÿ ó íàóêîâèõ êîëàõ Óêðà¿íè ÿê
îêðåìà ïðîáëåìà.

Áðàê íàóêîâèõ ïóáë³êàö³é ç web-ðîçðîáîê
òà äîñë³äæåíü ïîâíîãî æèòòºâîãî öèêëó web-
ñàéò³â ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî ²Ò-äîñë³äíèêè òà
ïðàêòèêè-ïðîãðàì³ñòè ó ö³é ãàëóç³ íå º êîíñîë³-
äîâàíèìè [1]. Ó þðèäè÷íèõ íàóêàõ òàêîæ ïðè-
ä³ëÿºòüñÿ çàíàäòî ìàëî óâàãè äîñë³äæåííÿì ïðà-
âîâîãî ðåæèìó web-ñàéò³â ÿê ³íôîðìàö³éíèõ

ðåñóðñ³â, ùî ì³ñòÿòü îá’ºêòè ïðàâà ³íòåëåêòó-
àëüíî¿ âëàñíîñò³ [2,3].

Âèä³ëåí³ òàê³ îñíîâí³ åòàïè web-ðîçðîáêè,
ÿê: ïðîåêòóâàííÿ ñàéòó, ñòâîðåííÿ ìàêåò³â ñòî-
ð³íîê, íàïîâíåííÿ êîíòåíòó, îáñëóãîâóâàííÿ
ïðàöþþ÷îãî ñàéòó àáî éîãî ïðîãðàìíî¿ îñíîâè,
ïîäàëüøå ïðîñóâàííÿ ñàéòó â ìåðåæ³ Internet òà
ï³äíÿòòÿ éîãî ðåéòèíãó [4] íå â³äîáðàæàþòü ïîâ-
íèé æèòòºâèé öèêë àäì³í³ñòðàòèâíîãî web-ñàé-
òó.

Æèòòºâèé öèêë web-ñàéòó – öå ïåð³îä ÷àñó
â³ä ³äå¿ éîãî ñòâîðåííÿ, ïîäàëüøîãî âèêîðèñ-
òàííÿ ³ âèëó÷åííÿ ç WWW. Òðàïëÿºòüñÿ, ùî
ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ñòàº íåàêòóàëüíèì âæå
äî òîãî, ÿê ìàþòü îêóïèòèñÿ âèòðàòè íà éîãî
ðîçðîáêó. Ç ïëèíîì ÷àñó ïðîåêò ðîçðîáêè ìîæå
ñòàòè íåàêòóàëüíèì. Íåóñï³øíèì ìîæå ñòàòè ³
ñàì web-ïðîäóêò, ÿê ðåçóëüòàò ðîáîòè web-ðîç-
ðîáíèêà.

Çà îñòàíí³ ðîêè íàáóëè ïîïóëÿðíîñò³ é
øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè êåðóâàííÿ êîí-
òåíòîì web-ñàéò³â (CMS) òà ôðåéìâîðêè óïðàâ-
ë³ííÿ êîíòåíòîì (CMF) [5]. Ìîæëèâ³ñòü âèáî-
ðó ñó÷àñíèõ web-òåõíîëîã³é äëÿ ðîçðîáêè web-
ñàéò³â îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè íàäàº íåîáõ³äí³
çðó÷íîñò³ ó âèêîðèñòàíí³. CMS òà CMF äîçâî-
ëÿþòü îïåðàòèâíî çì³íþâàòè êîíòåíò ñàéòó, çà-
áåçïå÷óþòü ïðîöåñ ñòâîðåííÿ, ðåäàãóâàííÿ òà
êåðóâàííÿ êîíòåíòîì [6]. Ï³ä ÷àñ çàáåçïå÷åííÿ
çàõèñòó êîíòåíòó web-ñàéòó íåîáõ³äíî âðàõîâó-
âàòè âñ³ õàðàêòåðèñòèêè ñêëàäîâèõ ÷àñòèí web-
ñòîð³íîê [7]. Ïðè öüîìó íåäîñòàòíüî óâàãè ïðè-
ä³ëÿºòüñÿ ïðè ðîçðîáö³ ïðîöåñó çàõèñòó web-
ñàéò³â â³ä âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ íåáåçïåê [8].

Ñåðåä çàêîðäîííèõ äæåðåë àðõ³òåêòóðà æèò-
òºâîãî öèêëó web-ñàéòó â êîíòåêñò³ êåðóâàííÿ
êîíòåíòîì òàêîæ íå ìàº ñòàëîãî ñòàíäàðòèçîâà-
íîãî âèçíà÷åííÿ. ²ñíóº íèçêà ï³äõîä³â, çàïðî-
ïîíîâàíèõ ð³çíèìè àâòîðàìè. Çàðóá³æí³ òåí-
äåíö³¿ âèä³ëÿþòü íàñòóïí³ åòàïè æèòòºâîãî öèê-
ëó (SDLC): ³í³ö³àö³ÿ, ïëàíóâàííÿ, âèêîíàííÿ,
çàâåðøåííÿ [9]. Äàíèé êîíöåïò ïåðåäáà÷àº çàñ-
òîñóâàííÿ ë³í³éíî-âîäîñïàäíî¿ ìåòîäîëîã³¿ ìå-
íåäæìåíòó ïðîåêòó, ÿê òàêî¿ ùî íàéá³ëüø â³äïî-
â³äàº àðõ³òåêòóð³ åòàï³â æèòòºâîãî öèêëó.

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³ (ïîñòàíîâêà
çàâäàííÿ)

Ñïîñîáè íàäàííÿ ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ òà
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà âëàñíèõ web-ñàéòàõ
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè âèçíà÷åíå ïîðÿäêîì
îïðèëþäíåííÿ ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò ³íôîðìàö³¿ ïðî
ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, Ïîðÿäêîì
³íôîðìàö³éíîãî íàïîâíåííÿ òà òåõí³÷íîãî çà-
áåçïå÷åííÿ ªäèíîãî web-ïîðòàëó îðãàí³â âèêî-
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íàâ÷î¿ âëàäè, Çàêîíàìè Óêðà¿íè: «Ïðî åëåê-
òðîíí³ äîâ³ð÷³ ïîñëóãè», «Ïðî åëåêòðîííèé öèô-
ðîâèé ï³äïèñ», «Ïðî àâòîðñüêå ïðàâî òà ñóì³æí³
ïðàâà».

Çàçíà÷åí³ íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè òà çàêîíè
ðåãóëþþòü ñóïðîâîäæåííÿ îô³ö³éíîãî web-ñàé-
òó òà éîãî ³íôîðìàö³éíå íàïîâíåííÿ â ïðîöåñ³
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîííî-
ìó ôîðìàò³.

Ïðàâîâ³ àñïåêòè äîñòóïó òà îáðîáêè ïåð-
ñîíàëüíèõ äàíèõ ðåãóëþþòüñÿ ªâðîïåéñüêèì
ðåãëàìåíòîì GDPR [10], ÿêèé, âò³ì, íà òåðè-
òîð³¿ Óêðà¿íè ìàº ñóòî ðåêîìåíäàö³éíèé õàðàê-
òåð.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äèòè æèòòºâèé öèêë
web-ñàéòó îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ïðèçíà÷å-
íîãî ïî-ïåðøå, äëÿ íàäàííÿ ïóáë³÷íî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, ïî-äðóãå, äëÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã â ðåæèì³ on-line.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó
Åòàïè ðîçâèòêó web-ñàéò³â îðãàí³â âèêîíàâ-

÷î¿ âëàäè âèçíà÷àþòüñÿ ÿê:
1. Ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿ (áàçîâà ïðè-

ñóòí³ñòü îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â Internet).
2. Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê (³íòåðàêòèâíà âçàºìî-

ä³ÿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ñèñòåìàòè÷íå îíîâëåííÿ
ñòîð³íîê web-ñàéòó).

3. Òðàíçàêö³¿ (âçàºìîä³ÿ îðãàí³â âëàäè ç ãðî-
ìàäÿíàìè â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó).

4. ²íòåðàêòèâí³ ³íòåãðîâàí³ ïîñëóãè
(çä³éñíåííÿ êîðèñòóâà÷àìè ïëàòåæ³â çà îòðèìàí³
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ÷åðåç ïîðòàëè îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè).

²íôîðìàö³éí³ ïðîöåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ íà

web-ñàéòàõ – öå ïðîöåñè çáîðó, ïåðåäàâàííÿ,
íàêîïè÷åííÿ, çáåð³ãàííÿ, îáðîáêè, ïîøóêó, âè-
äà÷³ ³ äîâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ äî êîðèñòóâà÷à. ×èì
ñêëàäí³øèé îá’ºêò, òèì á³ëüø ìîá³ëüíèì, ãíó÷-
êèì ³ äîáðîçè÷ëèâèì ìàº áóòè ³íòåðôåéñ ç ê³íöå-
âèì ñïîæèâà÷åì ïîñëóã. Ñòðóêòóðà ñàéòó ÿâëÿº
ñîáîþ ìíîæèíó ð³çíîìàí³òíèõ åëåìåíò³â: òåê-
ñòó, ãðàô³êè, àóä³î, â³äåî òà çâ’ÿçê³â ì³æ íèìè.

Ïðè öüîìó web-ñàéòó îðãàíó âèêîíàâ÷î¿
âëàäè âëàñòèâ³ ÿêîñò³ ö³ë³ñíîñò³, ïîä³ëó òà â³äíîñ-
íîñò³. Ö³ë³ñí³ñòü âêàçóº íà óçãîäæåí³ñòü ìåòè
ôóíêö³îíóâàííÿ âñüîãî ñàéòó ç ìåòîþ ôóíêö³-
îíóâàííÿ éîãî ñêëàäîâèõ òà îêðåìèõ åëåìåíò³â.
Ïîä³ë îçíà÷àº, ùî web-ñàéò ìîæíà ïðåäñòàâèòè
òàêèì, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç â³äíîñíî ñàìîñò³éíèõ
÷àñòèí, êîæíà ç ÿêèõ ìîæå ôóíêö³îíóâàòè îê-
ðåìî. Â³äíîñí³ñòü çàëåæèòü â³ä ìåòè äîñë³äæåí-
íÿ. Íàïðèêëàä, äåÿê³ åëåìåíòè ³ âçàºìîçâ’ÿçêè
ì³æ íèìè ñëàáêî óçãîäæóþòüñÿ ç ìåòîþ ôóíêö³-
îíóâàííÿ âñüîãî ñàéòó, ÷åðåç òå íà òàê³ ñàì³ åëå-
ìåíòè ìîæóòü íàêëàäàòèñÿ îáìåæåííÿ. Â ðàç³
çä³éñíåííÿ çì³í äëÿ îòðèìàííÿ íîâî¿ îíòîëîã³¿
â êàòàëîç³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ìîæíà
çä³éñíèòè ³íòåãðàö³þ çà ð³âíÿìè íà: â³äïîâ³äí³ñòü
(al ignment), ÷àñòêîâó ñóì³ñí³ñòü (partial
compatibility), óäîñêîíàëåííÿ é óí³ô³êàö³þ
(inification).

Îñê³ëüêè àäì³í³ñòðàòèâíèé web-ñàéò ìàº
ïîäâ³éíó ïðèðîäó, òî äîö³ëüíî âèä³ëèòè ï’ÿòü
îñíîâíèõ åòàï³â æèòòºâîãî öèêëó web-ñàéòó:

1. Ñòâîðåííÿ (ðîçðîáêà) web-ñàéòó.
2. Ïðàâîâà îõîðîíà web-ñòîð³íîê ñàéòó.
3. Ôóíêö³îíóâàííÿ òà ïðîñóâàííÿ web-ñàé-

òó.

Åòàïè æèòòºâîãî öèêëó àäì³í³ñòðàòèâíîãî web-ñàéòó

№ Життєвий цикл Технічні та програмні задачі Дотримання міжнародних стандартів 

I 
Створення 

(розробка)  

web-сайту 

Мови програмування, розмітки та 

стилізації: HTML, CSS, PHP, Java Script, 

Python, SQL та ін. 
ISO, IES, ITU-T W3C 

II 
Правова охорона 

web-сайту 

Складний об’єкт права інтелектуальної 

власності, що складається з окремих web-

сторінок із специфічними ознаками 

Патенти та свідоцтва на програмне 

забезпечення текстовий, графічний, 

аудіо-, відео-контент, ЄСПЛ 

III 
Функціонування 

та просування 

web-сайту 

Фреймворки для реалізації фронтенд і 

бекенд компонентів web-сайту 
Стандарти кодування в контексті 

відповідного фреймворку 

IV Захист web-сайту 
Методи організації захисту контенту та 

даних користувачів від несанкціонованого 

доступу або знищення 

Стандарти безпечного кодування в 
контексті відповідного фреймворку, 

використання захищених протоколів 

передачі даних 

V 
Закриття 

web-сайту 

Виключення web-сайту з ланок бізнес-

процесів. Забезпечення коректного 

видалення сайту із індексів пошукових 

систем 

Регламенти видалення з пошукових 

індексів основних пошукових систем: 

Google, Bing 
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4. Çàõèñò web-ñàéòó.
5. Çàêðèòòÿ web-ñàéòó.
Êîæåí ç öèõ åòàï³â æèòòºâîãî öèêëó, â ñâîþ

÷åðãó, ä³ëèòüñÿ íà ñóêóïí³ñòü îêðåìèõ òåõí³÷-
íèõ ³ ïðîãðàìíèõ çàäà÷. Çàãàëüíó ïîñë³äîâí³ñòü
åòàï³â æèòòºâîãî öèêëó àäì³í³ñòðàòèâíîãî web-
ñàéòó òà ¿õ çàäà÷ çîáðàæåíî ó òàáëèö³.

Äëÿ ïîáóäîâè ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ âèêî-
ðèñòàíî ôðåéìâîðê êåðóâàííÿ êîíòåíòîì CMF
Drupal. Êîíöåïö³ÿ ôðåéìâîðêó Drupal äîçâîëè-
ëà âèáóäóâàòè íà àäì³í³ñòðàòèâíîìó web-ñàéò³
äåê³ëüêà íåçàëåæíèõ ³ºðàðõ³é, çâ’ÿçóþ÷è îäí³ é
ò³ æ ñàì³ äîêóìåíòè ç ð³çíîìàí³òíèìè êîðåíå-
âèìè òàêñîíàìè.

Ïåðøèé åòàï æèòòºâîãî öèêëó – åòàï ñòâî-
ðåííÿ (ðîçðîáêè) web-ñàéòó âèìàãàº âèð³øåííÿ
íàñòóïíèõ òåõí³÷íèõ çàäà÷:

– âèçíà÷åííÿ îñíîâíî¿ ìåòè ðîçðîáêè ñàé-
òó;

– äîñë³äæåííÿ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ
ðîçðîáêè web-ñàéòó;

– âèðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ðå-
ñóðñó, ÿêèé ïðè ñèñòåìàòè÷íîìó îíîâëåíí³ òà
ìîäèô³êàö³¿ íå âòðà÷àâ áè ñâîº¿ àêòóàëüíîñò³;

– ïëàíóâàííÿ êàï³òàëîâêëàäåíü â ïðîöåñè
ñòâîðåííÿ, ôóíêö³îíóâàííÿ òà ïðîñóâàííÿ web-
ñàéòó â ìåðåæ³ Internet;

– óêëàäåííÿ äîãîâîðó äëÿ ðîçðîáêè ã³ïåð-
òåêñòîâèõ äîêóìåíò³â, ùî âèçíà÷àþòü âçàºìîâ³-
äíîñèíè ì³æ çàìîâíèêîì ³ ðîçðîáíèêàìè;

– âèá³ð ñòðóêòóðè ã³ïåðòåêñòîâèõ ñòîð³íîê;
– âèá³ð web-àäðåñè äëÿ ðîçì³ùåííÿ ìàé-

áóòíüîãî ñàéòà â ìåðåæ³ Internet;
– âèá³ð ëîãîòèïà òà ³íôîðìàö³¿ äëÿ äåìîí-

ñòðàö³¿ ãîëîâíî¿ ñòîð³íêè;
– ïîäàííÿ òåêñòîâîãî, ãðàô³÷íîãî òà ìóëü-

òèìåä³éíîãî êîíòåíòó.
Äëÿ ÿê³ñíîãî åëåêòðîííîãî îáñëóãîâóâàí-

íÿ ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á íåîáõ³äíå ÿê³ñ-
íå ³íôîðìàö³éíå íàïîâíåííÿ, ïðîñòîòà êîðèñ-
òóâàííÿ êîíòåíòîì ³ êîìïëåêñíà ñòðàòåã³ÿ ïî-
áóäîâè ìåðåæ³ âçàºìîä³¿. Ìàòåìàòè÷íà ÷àñòèíà
ðîáî÷îãî ïðîåêòó ì³ñòèòü âèáðàí³ ìîäåë³, ìåòî-
äè, àëãîðèòìè ïîøóêó òà ïðîãðàìè äëÿ ðîáîòè ç
web-ñàéòîì. Òåõí³÷íà ÷àñòèíà ðîáî÷îãî ïðîåê-
òó ïåðåäáà÷àº îïèñ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó îá-
ðîáêè âõ³äíî¿ òà âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ web-ñàéòó.

Äëÿ òîãî, ùîá web-ñàéò îðãàíó âèêîíàâ÷î¿
âëàäè áóâ åôåêòèâíèì òà äîñòóïíèì â ìåðåæ³
Internet, íåîáõ³äíî ïåðø çà âñå ïðè ñòâîðåíí³
â³äðàçó äîòðèìóâàòèñü ïðîöåñ³â ñòàíäàðòèçàö³¿
²Ò. Êîíöåïö³ÿ ñòàíäàðòèçàö³¿ â ñó÷àñí³é ñâ³òîâ³é
ïðàêòèö³ çàêëþ÷àºòüñÿ ó âèä³ëåíí³ òðüîõ ãîëîâ-
íèõ íàïðÿì³â, ùî çàáåçïå÷óþòü:

– ìîá³ëüí³ñòü äàíèõ, çäàòí³ñòü ñèñòåì âçà-
ºìîä³ÿòè;

– ìîá³ëüí³ñòü ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì, óí³ô³-
êàö³ÿ ñèñòåìíèõ ³íòåðôåéñ³â;

– ìîá³ëüí³ñòü êîðèñòóâà÷³â, ïîñë³äîâí³ñòü
äîñâ³äó.

Ïðîöåñ ñòàíäàðòèçàö³¿ â ãàëóç³ ²Ò ï³äòðè-
ìóþòü òðè îñíîâí³ ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿:

– ISO-International Organization for
Standardization;

– IES- International Electrotechnical
Commission;

– ITU-T- International Telecommunication
Union.

Îêðåìî âàðòî âèä³ëèòè ì³æíàðîäíèé êîí-
ñîðö³óì W3C ÿêèé âèçíà÷àº ñòàíäàðòè òà ñòðà-
òåã³þ ðîçâèòêó web.

Åòàï ñòâîðåííÿ (ðîçðîáêè) çàê³í÷óºòüñÿ
âïðîâàäæåííÿì ³ ïðèéîìîì â åêñïëóàòàö³þ àä-
ì³í³ñòðàòèâíîãî web-ñàéòó.

Äðóãèé åòàï æèòòºâîãî öèêëó – åòàï ïðà-
âîâî¿ îõîðîíè web-ñàéòó. Öåé ïðîöåñ íàäàº ìîæ-
ëèâ³ñòü íàáóòè ïðàâà âîëîä³ííÿ, êîðèñòóâàííÿ
òà ðîçïîðÿäæåííÿ íà ñêëàäåí³ ÷àñòèíè òà âåñü
web-ñàéò â ö³ëîìó, ÿê îá’ºêòè ïðàâà ³íòåëåêòó-
àëüíî¿ âëàñíîñò³. Ñóòí³ñòü ïðàâîâî¿ îõîðîíè web-
ñàéòó, éîãî web-ñòîð³íîê, àáî îêðåìèõ ÷àñòèí
ïîëÿãàº â òîìó, ùî çàìîâíèê àáî ðîçðîáíèêè
(çà äîìîâëåí³ñòþ ñòîð³í) îòðèìóº äåðæàâíèé
ðåºñòðàö³éíèé îõîðîííèé äîêóìåíò, à ñàìå: ïà-
òåíò àáî ñâ³äîöòâî íà îá’ºêò ïðàâà ³íòåëåêòó-
àëüíî¿ âëàñíîñò³. Ìåòà ïðàâîâî¿ îõîðîíè ïîëÿ-
ãàº ó çàïîá³ãàíí³ íåïðàâîì³ðíîìó âèêîðèñòàí-
íþ ïðàâ íà web-ñàéò áåç äîçâîëó âëàñíèêà.

Âèä³ëèìî ìîæëèâ³ ôîðìè ïðàâîâî¿ îõîðî-
íè îêðåìèõ îá’ºêò³â, ùî ñêëàäàþòü web-ñàéò
îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè:

– íà äîìåííå ³ì’ÿ òà ëîãîòèï óñòàíîâè ïðà-
âîâà îõîðîíà âèíèêàº â ðåçóëüòàò³ ¿õ äåðæàâíî¿
ðåºñòðàö³¿ ÿê òîâàðíîãî çíàêà;

– íà êîìï’þòåðíó ïðîãðàìó àâòîðñüêå ïðàâî
âèíèêàº â ðåçóëüòàò³ ¿¿ äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿ ÿê
ë³òåðàòóðíîãî òâîðó;

– íà äèçàéí web-ñàéòó òà éîãî îêðåìèõ
åëåìåíò³â ïðàâîâà îõîðîíà âèíèêàº â çàëåæíîñò³
â³ä îðèã³íàëüíîñò³ òà óí³êàëüíîñò³ ñàéòó, â³ä âèä³â
åëåìåíò³â, îõîðîíà âèíèêàº â ðåçóëüòàò³ äåðæàâ-
íî¿ ðåºñòðàö³¿ ÿê ïðîìèñëîâîãî çðàçêà àáî òî-
âàðíîãî çíàêà;

– íà òåêñòîâèé êîíòåíò ïðàâîâà îõîðîíà
âèíèêàº àâòîìàòè÷íî, íå ïîòðåáóº äåðæàâíî¿
ðåºñòðàö³¿, â çâ’ÿçêó ç ïîñò³éíèì îíîâëåííÿì
êîíòåíòó íåîáõ³äíà ëèøå ïîñò³éíà ô³êñàö³ÿ ïð³-
îðèòåòó.
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Êåðóâàííÿ web-ñàéòîì íà åòàï³ éîãî ïðà-
âîâî¿ îõîðîíè º áàçîâîþ ñêëàäîâîþ ä³ÿëüíîñò³
áóäü-ÿêî¿ óñòàíîâè.

Òðåò³é åòàï æèòòºâîãî öèêëó – åòàï ôóí-
êö³îíóâàííÿ òà ïðîñóâàííÿ web-ñàéòó. Êåðóâàí-
íÿ web-ñàéòîì íà öüîìó åòàï³ – öå ïðîöåñ, ñïðÿ-
ìîâàíèé íà îòðèìàííÿ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó,
òîáòî êîðèñò³ âíàñë³äîê éîãî ðîçðîáêè. Åôåê-
òèâíå, ³äåàëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ web-ñàéòó îðãà-
íó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè îçíà÷àº óçãîäæåííÿ ³íòå-
ðåñ³â çàìîâíèê³â, ðîçðîáíèê³â òà êîðèñòóâà÷³â.
Äåÿê³ ç íàéêðàùèõ ñàéò³â º íàéïðîñò³øèìè ç
äèçàéíåðñüêî¿ òî÷êè çîðó òà íàéá³ëüø ôóíäà-
ìåíòàëüíèìè ç òî÷êè çîðó êîíòåíòó.

Äëÿ óíèêíåííÿ êîíôë³êòó ³íòåðåñ³â ì³æ
çàìîâíèêîì òà ðîçðîáíèêàìè, íåîáõ³äíî ÷³òêî
îáóìîâëþâàòè âñ³ ïðîöåäóðè, ÿê³ á ãàðàíòóâàëè
ïðàâà, îáîâ’ÿçêè òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòîð³í íå
ëèøå íà åòàï³ ðîçðîáêè web-ñàéòó, à é íà åòàï³
ôóíêö³îíóâàííÿ òà ñóïðîâîäó web-ñàéòó.

Êë³ºíòñüê³ òà ñåðâåðí³ ÷àñòèíè êîäó äîçâî-
ëÿþòü ôîðìóâàòè web-ñòîð³íêè íå ëèøå ñòàòè-
÷íîãî, à é äèíàì³÷íîãî çì³ñòó, à òàêîæ â³äî-
êðåìëþâàòè ôóíêö³îíàëüíó ÷àñòèíó, çì³ñò â³ä
ïîäàííÿ, òîáòî web-äèçàéíó.

Äëÿ ñòâîðåííÿ (ðîçðîáêè), ôóíêö³îíóâàí-
íÿ òà ïðîñóâàííÿ web-ñàéò³â îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, ÿê³ á âèêîíóâàëè ôóíêö³¿ íàäàííÿ ïóáë³-
÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ òà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã â ðåæèì³ on-line äîö³ëüíèì º âèêîðèñ-
òàííÿ çàñîá³â àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ êîíòåí-
òîì, çîêðåìà ñèñòåì êåðóâàííÿ êîíòåíòîì òà
ôðåéìâîðê³â êåðóâàííÿ êîíòåíòîì. Âèá³ð CMF
´ðóíòóºòüñÿ íà ïðîâ³äíèõ ö³ëÿõ íàäàííÿ åëåê-
òðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Íàðàç³, íà ðèíêó ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ ³ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïðèêëàäíèõ ð³øåíü,
îäíàê, âðàõîâóþ÷è çàêîðäîííèé äîñâ³ä, îäíèì
ç íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ º âèêîðèñòàííÿ ôðåéì-
âîðêó óïðàâë³ííÿ êîíòåíòîì CMF Drupal. CMF
Drupal ìàº íèçêó ïåðåâàã: ôóíêö³îíàëüí³ñòü,
ãíó÷ê³ñòü, ìàñøòàáîâàí³ñòü, âèñîêà øâèäê³ñòü
ðîáîòè, çàõèùåí³ñòü òà ðåãóëÿðíèé âèõ³ä îíîâ-
ëåíü áåçïåêè. CMF Drupal º îäí³ºþ ç íàéá³ëüø
ïîïóëÿðíèõ ïëàòôîðì äëÿ êåðóâàííÿ êîíòåíòîì
web-ñàéò³â òà çàñîáîì ïîáóäîâè ìîá³ëüíèõ äî-
äàòê³â (decoupled development).

Òàê, çîêðåìà, äàíèé ôðåéìâîðê óñï³øíî
âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà âåëèê³é ê³ëüêîñò³ óðÿäîâèõ
ðåñóðñ³â, ÿê, íàïðèêëàä, ïîðòàë îáðîáêè ïåòèö³é
ïðè Á³ëîìó Äîì³ ÑØÀ [11], ïîðòàë Ì³í³ñòåð-
ñòâà åêîíîì³êè ðåñïóáë³êè Åñòîí³ÿ [12] òà áàãà-
òî ³íøèõ.

Web-ñàéò îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè º äîñèòü

ñêëàäíèì ç ôóíêö³îíóâàííÿ, ìàº âèñîê³ âèìîãè
òà ïîòðåáè äî êàñòîì³çàö³¿ òà îðãàí³çàö³¿ êîí-
òåíòó, òîìó çã³äíî ç êîíöåïö³ºþ æèòòºâîãî öèê-
ëó àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñàéòó CMF Drupal º îä-
íèì ç êðàùèõ ð³øåíü, ç îãëÿäó íà ãíó÷ê³ñòü òà
ìàñøòàáîâàí³ñòü àðõ³òåêòóðè ñèñòåìè. Êð³ì òîãî,
ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ CMF Drupal ïîøè-
ðþºòüñÿ â ðàìêàõ ïðîãðàìè ë³öåíçóâàííÿ GPLv2,
îòæå íå ïîòðåáóº äîäàòêîâèõ âèòðàò íà ë³öåíçó-
âàííÿ.

×åòâåðòèé åòàï æèòòºâîãî öèêëó – çàõèñò
web-ñàéòó. Âì³ñò òà ïðîãðàìíî-àïàðàòíèé êîì-
ïëåêñ çàõèùàþòüñÿ â ðàìêàõ ³ñíóþ÷î¿ íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâî¿ áàçè. Îäíàê, äàíèé çàõèñò äîçâî-
ëÿº çä³éñíþâàòè ðåãóëÿö³þ â ðàìêàõ ïðàâîâîãî
ïîëÿ âæå çà ôàêòîì â÷èíåííÿ òèõ ÷è ³íøèõ íå-
ñàíêö³îíîâàíèõ ä³é.

Äëÿ ôàêòè÷íîãî çàõèñòó web-ñàéòó âèêîðè-
ñòîâóºòüñÿ íèçêà ìåòîä³â òà òåõíîëîã³é, ÿê³ äîç-
âîëÿþòü ïåâíîþ ì³ðîþ óíåìîæëèâèòè íåñàí-
êö³îíîâàíå âòðó÷àííÿ â ðîáîòó web-ñàéòó, à òà-
êîæ çàõèñòèòè êîíòåíò â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî
äîñòóïó òà çì³íè àáî çíèùåííÿ.

Çîêðåìà, âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìåòîäè çàõè-
ùåíèõ ïðîòîêîë³â äîñòóïó (https) ç âèêîðèñòàí-
íÿì ï³äòâåðäæåíèõ ñåðòèô³êàò³â â³äïîâ³äíîñò³
(SSL); ðîçïîä³ëåíèé äîñòóï êîðèñòóâà÷³â äî êîí-
òåíòó, â òîìó ÷èñë³ ç âèêîðèñòàííÿì áàãàòîôàê-
òîðíî¿ àâòåíòèô³êàö³¿; òåõíîëîã³¿ åëåêòðîííîãî
öèôðîâîãî ï³äïèñó; ðîçïîä³ëåíèé òà çàõèùåíèé
äîñòóï äî ðåñóðñ³â àäì³í³ñòðóâàííÿ (âèêîðèñòàí-
íÿ VPN, ìåõàí³çì³â ïðîêñóâàííÿ, õìàðíèõ ñõî-
âèù, çàñîá³â ðåïë³êàö³¿ äàíèõ òà àêòèâíîãî ðå-
çåðâíîãî êîï³þâàííÿ, òîùî).

Îñíîâíîþ îñîáëèâ³ñòþ äàíîãî åòàïó æèò-
òºâîãî öèêëó º òå, ùî çàõîäè ç îðãàí³çàö³¿ çàõè-
ñòó web-ñàéòó ïîâèíí³ ìàòè êîìïëåêñíèé òà áà-
ãàòîð³âíåâèé õàðàêòåð.

Ï’ÿòèé åòàï æèòòºâîãî öèêëó – çàêðèòòÿ
web-ñàéòó. Çàêðèòòÿ web-ñàéòó âêàçóº íà òå, ùî
web-ñàéò á³ëüøå íå º àêòóàëüíèì, º ìîðàëüíî
çàñòàð³ëèì, íå âèêîíóº ïîòð³áíèì ÷èíîì ïîêëà-
äåí³ íà íüîãî ôóíêö³¿, òîùî. Ïðîöåñ âèâîäó ç
åêñïëóàòàö³¿ (çàêðèòòÿ) òàêîæ º êîìïëåêñíèì ³
ìîæå áóòè ÿê ÷àñòèíîþ çàõîä³â ç ðåäèçàéíó, òàê ³
ðåàë³çîâóâàòè ïîâíå çàêðèòòÿ web-ðåñóðñó. Â ðàì-
êàõ çä³éñíåííÿ çàêðèòòÿ web-ñàéòó çä³éñíþþòü-
ñÿ îïåðàö³¿ ç ðåçåðâíîãî êîï³þâàííÿ òà çáåð³ãàí-
íÿ âñ³õ íåîáõ³äíèõ äàíèõ, â ðàç³ ïîòðåáè – îðãàí³-
çàö³ÿ ðåöèðêóëÿö³¿ íàéá³ëüø íåîáõ³äíèõ ïîñèëàíü
íà íîâ³ web-ðåñóðñè. Òàêîæ çä³éñíþºòüñÿ êîì-
ïëåêñ çàõîä³â ç âèëó÷åííÿ web-ñàéòó ç ³íäåêñ³â
ïîøóêîâèõ ñèñòåì. Çíÿòòÿ äîìåííîãî ³ìåí³ ç ðå-
ºñòðàö³¿ òà âèâ³ëüíåííÿ àïàðàòíèõ ðåñóðñ³â.
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Âèñíîâêè
²ñíóº áàãàòî ð³øåíü ç óïðàâë³ííÿ æèòòºâèì

öèêëîì web-ñàéòó îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Òàê³
ð³øåííÿ ïðîïîíóþòü áåçë³÷ áåçêîøòîâíèõ ïëàò-
ôîðì ³ ôðåéìâîðê³â êåðóâàííÿ êîíòåíòîì, ïðî-
òîêîë³â îáì³íó ïîâ³äîìëåííÿìè, ìîâ îïèñó ïðî-
ãðàìíèõ ³íòåðôåéñ³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
êëàñèô³êàòîð³â web-ïîñëóã, îïèñ³â âçàºìîä³¿ ì³æ
íàäàâà÷åì òà îòðèìóâà÷åì åëåêòðîííèõ ïîñëóã,
âåäåííÿ ïðîòîêîë³â îáì³íó ïîâ³äîìëåííÿìè.
Ïðîàíàë³çîâàíî ìåòîäè, çàñîáè ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ñó÷àñíîãî web-
ïðîãðàìóâàííÿ. Âèð³øåííÿ çàäà÷ îðãàíó âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
ãðîìàäñüêîñò³ â ðåæèì³ on-line ñâ³ä÷èòü ïðî íå-
äîñòàòí³é ð³âåíü íàóêîâîãî òà ìåòîäîëîã³÷íîãî
äîñë³äæåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè.

Çàïðîïîíîâàíî âèä³ëèòè ï’ÿòü åòàï³â æèò-
òºâîãî öèêëó web-ñàéòó îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëà-
äè, ùî äîçâîëÿº ãîâîðèòè ïðî ìîæëèâ³ñòü ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ êîæíîãî ç
åòàï³â æèòòºâîãî öèêëó àäì³í³ñòðàòèâíîãî web-
ñàéòó.

Çàñòîñóâàííÿ CMF Drupal äîçâîëèëî ï³äâè-
ùèòè ÿê³ñòü êåðóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèì ñàé-
òîì. Ïðîàíàë³çîâàíî ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ
CMF Drupal â ÿêîñò³ çàñîáó äëÿ ïîáóäîâè àäì³-
í³ñòðàòèâíîãî web-ñàéòó. Äëÿ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³-
çàö³¿ ñòâîðåíî àäì³í³ñòðàòèâíèé web-ñàéò ç âè-
êîðèñòàííÿì çàïðîïîíîâàíèõ ìåòîä³â òà çàñîá³â
CMF Drupal.
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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÆÈÇÍÅÍÍÛÌ ÖÈÊËÎÌ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÎÃÎ WEB-ÑÀÉÒÀ Ñ
ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅÌ CMF DRUPAL

Þñêîâè÷-Æóêîâñêàÿ Â.È., Áîãóò À.Í.

Â ïðåäñòàâëåííîé ðàáîòå ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû èññëå-
äîâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ ðàçâèòèÿ web-ñàéòîâ îðãàíîâ èñïîëíèòåëü-
íîé âëàñòè, ïðîâåäåí êîìïëåêñíûé àíàëèç èõ ñòðóêòóðû â öå-
ëîì è îòäåëüíûõ èõ ýëåìåíòîâ, èññëåäîâàíû è ïðèâåäåíû ýòà-
ïû æèçíåííîãî öèêëà, ïðåäëîæåíà ìîäåëü ýôôåêòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûì web-ñàéòîì ñ ïîìîùüþ CMF
Drupal. Îáíàðîäîâàíèå â ñåòè Internet èíôîðìàöèè î äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè çàêëþ÷àåòñÿ íå òîëüêî
â èíôîðìèðîâàíèè, íî è â îáñëóæèâàíèè, òî åñòü ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ýëåêòðîííûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã îáùåñòâåííîñòè.
Ýòî òðåáóåò ñîçäàíèÿ ñïåöèàëüíûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ñàé-
òîâ ñ ðàçìåùåíèåì êàòàëîãà ýëåêòðîííûõ àäìèíèñòðàòèâ-
íûõ óñëóã íà web-ñòðàíèöàõ â ðåæèìå on-line. Èññëåäîâàíèÿ
ïîêàçàëè, ÷òî àäìèíèñòðàòèâíûé web-ñàéò èìååò äâîéñòâåí-
íóþ ïðèðîäó: ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî - èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ, à
ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòî – îáúåêò ïðàâà èíòåëëåêòóàëüíîé ñîá-
ñòâåííîñòè. Íà îñíîâå íîðìàòèâíî-çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ
ïî ýëåêòðîííîìó óïðàâëåíèþ áûëî ñôîðìèðîâàíî ïÿòü îñíîâ-
íûõ ýòàïîâ æèçíåííîãî öèêëà àäìèíèñòðàòèâíîãî web-ñàéòà,
êàæäûé èç êîòîðûõ, â ñâîþ î÷åðåäü, äåëèòñÿ íà ñîâîêóïíîñòü
îòäåëüíûõ òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ çàäà÷. Èíôîðìàöèîí-
íîå íàïîëíåíèå, çàùèòà èíôîðìàöèè îò íåñàíêöèîíèðîâàííîé
ìîäèôèêàöèè è òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ web-
ñàéòîâ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè óêàçàííûå îðãàíû îñó-
ùåñòâëÿþò ñàìîñòîÿòåëüíî. Ïðè ýòîì ïîëüçîâàòåëè àäìèíè-
ñòðàòèâíûõ óñëóã äîëæíû áûòü óâåðåíû, ÷òî èõ ýëåêòðîííàÿ
èíôîðìàöèÿ çàùèùåíà îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà. Ïðî-
ôåññèîíàëüíîå ñîçäàíèå òàêîãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ñàéòà ñâÿ-
çàíî ñ ðàçðàáîòêîé íîâîãî web-ïðîäóêòà. Ïîñêîëüêó êîíêóðåí-
öèÿ ñðåäè web-ðàçðàáîòîê íîñèò ìåæäóíàðîäíûé õàðàêòåð,
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ýòî ïðåäúÿâëÿåò âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ è îôîðì-
ëåíèþ ãèïåðòåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ, îáúåäèíåííûõ ïî ðàçëè÷-
íîé òåìàòèêå. Ñîçäàííûé àäìèíèñòðàòèâíûé web-ñàéò äëÿ
îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì CMF Drupal
ðåàëèçóåò âûïîëíåíèå ïðèëîæåíèé (application), êîòîðûå ìî-
ãóò ïðîãðàììíî âûçûâàòüñÿ è ðàçìåùàòüñÿ ñ ïîìîùüþ WWW
íà êàæäîì èç ýòàïîâ æèçíåííîãî öèêëà ñàéòà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýëåêòðîííûå àäìèíèñòðàòèâíûå
óñëóãè, èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû, èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, web-ðàçðàáîòêà, àâòîðñêîå
ïðàâî íà êîìïüþòåðíóþ ïðîãðàììó, ôðåéìâîðê óïðàâëåíèÿ
êîíòåíòîì.

LIFE CYCLE MANAGEMENT OF THE ADMINISTRATIVE
WEB SITE USING CMF DRUPAL

Yuskovych-Zhukovska V.I., Bogut O.M.

International University of Economics and Humanities named
after academician Stepan Demianchuk, Rivne, Ukraine

This article presents results of research on the state of
development of web-sites of the executive bodies. The complex analysis
of their structure as a whole and their separate elements was provided,
the life cycle stages are presented, and the model of effective
management of the administrative web-site using CMF Drupal was
proposed. The publication of information about the activities of
executive authorities at the Internet includes not only informing, but
also providing electronic administrative services to the public. It
requires the creation of special administrative sites with placement of
catalogues of electronic administrative services on web pages (on-
line). The results of research have shown, that an administrative
website has dual structure. On the one hand - it is an information
resource, and on the other, it’s an object of intellectual property
rights. Five basic stages of administrative web site’s life cycle have
been formed on the basis of e-government regulations. Each of these
stages, in turn, is divided into a set of specific technical and program
tasks. Content management, protection of information from
unauthorized modification, and technical support of the web-sites
are carried out by executive bodies independently. But in this case,
users of administrative services must be sure that their electronic
information is protected from unauthorized access. The professional
creation of such an administrative site is associated with the
development of a new web product. As the competition in web-
development is international, it puts high demands on the content
and design of hypertext documents, combined on different topics.
The administrative web site for executive authorities using CMF
Drupal implements applications that can be programmatically invoked
and hosted by WWW at each stage of the site’s life cycle.

Keywords: electronic administrative services, information
resources, information and communication technology, web-de-
velopment, copyright for a computer program, content manage-
ment framework.
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